NAVIGACE SVETEM DIGITALIZACE
NAVIGACE SLUZBAMI STATNI SPRAVY
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KATALOG SLUZEB

= Povinnost vytvorit katalog sluzeb
= § 51, odst. 6, pism. d) az f) zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
= QObsahuje
= 403 agend, 9201 sluzeb, 42829 ukonu
= V soucCasné dobé je naplnén
= 70 % sluzeb je naplnéno, 10 % je pripraveno, 10 % bude do konce roku
= Statni sprava nabizi 9201 sluzeb, z toho 6300 zacCina na popud obCana
= Kolik jich znate?
= Kolik jich dokazete najit?

= Vite jak je vyridit?

DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA_ DIA.GOV.CZ



NAVIGACNI SYSTEM - ,GESHOP*

DIGITALNiv ,

AAAAAAAAA



INOVACE NAVIGACNIHO RAMCE KROK ZA
KROKEM

Od lepsiho vyhledavani v ramci RPP po umélou inteligenci:
1. Navigacni system Katalogu sluzeb
2.Navigacni system zivotnich udalosti

3. Vyuziti umelé inteligence
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NAVIGACNI SYSTEM Vyfidit

= Cilem je aby se uzivatel co nejrychleji dostal na vyfizeni sluzby

= Novy navigacni system Katalogu sluzeb by méla byt komponenta, ktera je pouzitelna jako pfihlaseného i
neprihlaSeného uzivatele, podle toho, jak ji externi spravce pouzije. Na PVS to bude vzdy nepfihlaseny
uzivatel. Komponenta by méla umoznit personalizaci (filtry) podle preference uzivatele, napr. na zakladé
cookies ulozit preferovane trideni.

= Navigace by méla umoznovat vyhledavat, tridit, indexovat a filtrovat 9000 sluzeb pres 6500 OVM, napfr. dle
pusobnosti (ministerstvo, obec, kraj, Skola, ORP — viz tfidéni dle RPP v Katalogu sluzeb), dale s filtrem
pouzitelné pro jednotliva OVM — jen by napsaly link s filtrem a uz by se to na jejich portale zobrazovalo
personalizované primo pro née. Takeé trideni / vyhledavani dle zivotnich udalosti (freSim svatbu, pohreb,
podnikani, stéhovani, skolu, zivotni prostredi — dle tagu pro tfidéni).
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Search flow oo [

Naposledy hledané

(C: cestovni pas Zivotni udalosti Kam dal

Naposledy navstivené

Vydani cestovniho pasu

Evidence uchazeée - zprostredkovani zaméstnani Ufade... | Vyfidit ‘ CESKO

INF_RMUJE
Zrusit vysledky vyhledavani
Vypis z rejstriku trestd Vyfidit
Naposledy hledané
@ cestovni pas y Datové schra Vydani obcanského prikazu Cesko informuje
Vydéni fidi¢ského prikazu Vyfidit

Vysledky vyhledavani
Vydani cestovniho pasu

Vypis z rejstriiku trest( Vyfidit X
P ) Ca Sto h | ed Ohlaseni zmény mista trvalého pobytu likaz pro > Vg(p|5 7 rejstﬁ'ku >
P ; . trestl
Vydani obcanského prikazu Zména trvalého pobytu "
Vydém, fidicského prukazu VAT Zobrazit vSechny sluzby a Zivotni udalosti (3 867)
- . anského » Ztrata/nalez >
Vydani cestovniho pasu Kategorie ob&anského
Ohla&eni zmény mista trvalého pobytu Vypisy Doprava Manzelstvi a partnerstvi Volby Vystavba prﬁkazu
The the 1 Cestovni pas ina > Nasi Ukrajinci > Zména dodavatele >
posledni chvili energie

NS S W W . ) W ) A —

b M Vd
&z x cov nm & Zivotni @3& é% £

12 Mezernik Hied : '
3 ezerm Ud d IOStI Onemocnéni > Narozeni ditéte > Zmeéna trvalého >

Ocitnout se v pracovni Podivejte se, co musite a pobytu
\9_} neschopnosti neni nic muzete fesit, kdyz cekate Zména trvalého pobytu prinasi
pfijemného. Podivejte se, v dité. fadu povinnosti. Podivejte se
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Vysledky vyhledavani

Vypis z rejstfiku trestd Vyfidit Zivotni udalosti Kam dal
Vypis bodi fidice Vyfidit
Vypis z rejstiiku trestl préavnickych osob VyFidit
Vypis Udajl z registru obyvatel Vyfidit
Q vypis| X Zrusit
1 Vypis z Zivnostenského rejstfiku Vyfidit
i
Vysledky vyhledavani . Nevefejny vypis z zivnostenského rejstiku Vyfidit
Vypis z rejstiiku trestd Vyfidit Datové schra vypis z vefejného rejstiku Vyfidit @2 Cesko informuje
Vypis bodi fidice vyiidit Ziskani udajl z evidence skutecnych majiteld Vyfidit
- Vypis z insolvenéniho rejstiiku Vyfidit
Vypis z rejstiiku trestl pravnickyc... | Vyfidit d o . T
Ca Sto h |e Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt Vyraw) Ukazpro > Vypls: z rejstiiku ’
trestu
Vypis Udajl z registru obyvatel Vyfidit
yp J g y e Zobrazit véechny sluZby a Zivotni udalosti (24) 1entu
Vypis z zivnostenského rejstiiku Vyfidit Kategorie ) ) )
anského » Ztrata/nalez >
L , o Vypisy obcéanského
Neverejny vypis z zivhostenského... | Vyfidit 5
prikazu
"The" the to ) . " . .
Cestovni pasina > Nasi Ukrajinci > Zmeéna dodavatele >
posledni chvili energie

& z xcvbnm@& Zivotni @? é% 5

S I\ &

123 Mezernik Hledat > I
- UdalOStI Onemocnéni > Narozeni ditéte > Zmeéna trvalého >

pobytu

Ocitnout se v pracovni Podivejte se, co musite a
@ neschopnosti neni nic muzete fesit, kdyz cekate Zmeéna trvalého pobytu pfinasi

prijemného. Podivejte se, v dite. fadu povinnosti. Podivejte se
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Vysledek R gover

J4 V4 r
Vy h l e d ava n I Sl LR Sluzby podnikatelim Zivotni udalosti Kam dal

Kdo vyuziva sluzbu A Domi > Vyhledavani "vypis”

[J obgan (12)

D Podnikatel (20)

’

Vyhledavani “vypis’

() Firma (15)
S Vypisy >
Vyfizeni sluzby s
B Online (8)
[:l Osobné nebo postou (32) 32 VYS|EC||(L°J vyhledévém’ Razeni: Nejéastéji navitévované ./
(] czech POINT (8)
(O] online zastoupeni (16) Vypis z rejstiiku tresti Vyfidit
L 0Obéan

Role o Tento formular pouzijte, pokud si potiebujete zaridit vypis z Rejstiiku tresta.
(] Rodie (2)
(] zakonny zastupce (5) Vypis bodd fidige Vyfidit
(] zaméstnanec (21) 2 oObtan S Podnikatel
D Cizinec (6) Tento formular pouzijte, pokud chcete védét, kolik mate bodi ve svém bodovém hodnoceni fidice. Vypis,

ktery ziskate, ma pouze informativni charakter a nenahrazuje vypis z karty ridice pro styk s Gfady.
Kategorie N

Zapis zmény vlastnika vozidla v registru silniénich vozidel Vyfidit
Zivotni udalosti N

B3 Podnikatel  Online zastoupeni
: 5 Pfi prodeji nebo koupi vozidla musite zménu vlastnika nahlasit. Tuto sluzbu vyuzijete i v pfipadé zmény

Vlastnosti sluzby AV

vlastnika po dokonéeni dédického Fizeni.
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Vypis tdaja z registru obyvatel Vyfidit

Sluzbu vyfizuje A4 2 Obéan
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Tlagitko vyFidit —

Vypis z rejstriku trestd

L Obéan  Online zastoupeni

Vypis z rejstriku trestd

T o
¢ gov.cz

SLUZBY VEREINE SPRAVY 2WOTHI UDALOSTI

V00 > SLUZEY VEREIME SPRINY 5 VFPIS Z REJSTAIKU TRESTD

Vypis z Rejstiiku trestd

Popis sluzby

¥ Dile existuje joété Viis 2 cejstiku tresti privnickych osob

Tyka se vés to, pokud:

Iste osoba, kierd je prokizat svoji bezihonnest (napi. pro novo

Tento formulaf pouZijte, pokud si potfebujete zafidit vypis z Rejstiiku trestu. ®
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Partdl obdana @

Datovd schrinks. @

Vyiidil—————

KAM DAL

ﬁff;“&’/

 Portal
obcana

presmérujeme: Portal obCana

K automatickému presmérovani dojde za 5 sekund. &

Pokud vyfizeni sluzby vyzaduje pfihlaseni, budete k nému vyzvani.

Zrusit 4

Pieift rovnoy (7]

N

Pro Vyﬁzeni vas w @ Animace redirectu
pFesmérujeme' Portal Prosim o jednoduchou JSON animaci, da
' se vyjit z téch, co jsou na eDokladech.

obcana

K automatickému pfesmérovani dojde
za 5 vtefin.

Pokud vyfizeni sluzby vyZaduje pfihlaseni,
budete k nému vyzvani.

Prihldseni do Portalu obcana

Pomoci ¢eho se chcete pfihlasit?

PR (dentita obcana (EEREE)

s

mentu, bankovn! identita, mojeiD a dalé

Datova schranka

Jste tu poprvé?

&' Zaloteni Identity obéana pro pilageni

English
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Sluzby obéanim

Kdo vyuZiva sluzbu
Obéan (420)
D Podnikatel (440)

D Firma (506)

Vyfizeni sluzby

[ online (71)

D 0Osobné nebo postou (1366)
[ czechPOINT (246)

D Online zastoupeni (88)

Rodig (231)

Zakonny zdstupce (430)
Zaméstnanec (30)
Cizinec (24)

Student (12)

Diichodce (12)

Nezaméstnany (32)

0 O

Zdravotné postiZzeny (5)

Zobrazit véech 12

Kategorie

Zivotni udélosti

Vlastnosti sluzby

Typ sluzby

Sluzbu vyfizuje

Pfihlasit se do Portalu obéana N cs

Sluzby podnikatelim ~~ Zivotni udélosti Kam dal

Domd > Sluzby vefejné sprdvy > Doklady, opravnéni, rejstiiky

Doklady, opravnéni, rejstriky

Doklady > Opravnéni, osvédéeni, povaleni > Rejstiiky, katastry >
Vypisy > Ovéfeni > Statistika >
Filtry: Obgan X Zruit filtry
1366 sluzeb Razeni: NejEast&ji navitévované
Ohlaseni zmény mista trvalého pobytu Vyfidit
2 Obéan

Obé&an mZe mit na Gzemi Ceské republiky pouze jedno misto trvalého pobytu. Zpravidla je to na adrese,
kterou si sam zvoli, v misté, kde ma rodinu, zaméstnani.

Vydaéni ob&anského prikazu
2, Obéan

S obéanskym prukazem miZete prokazovat totoZnost pfi vSech dfednich jednanich i pfi vyfizovani

osobnich zéleZitosti (v bance, pojistovné, na posté pfi pfebirani doporuc¢enych zasilek apod.)

Navrh na opravu chybného tdaje katastru nemovitosti Vyfidit
L Obtan [ Podnikatel £ Firma

Pokud jste vlastnikem nemovitosti nebo jinou opravnénou osobou, a domnivéte se, Ze v katastru
nemovitosti je chyba, miZete podat ndvrh na opravu chyby.

Vydani cestovniho pasu
2 Obéan

Cestovni pas se vyda na vasi zadost. Cestovni pas se vydava s izemni platnosti do viech stati svétaa s
dobou platnosti 5 let obéanim mladsim 15 let, nebo 10 let ob&anim starsim 15 let.

Vypis z rejstfiku trestd Vyfidit
2, Obéan

Rejstiik trestd vede evidence fyzickych osob pravomocné odsouzenych soudy a rovnéz na zadost vydava
vypis z evidence Rejstiiku trestd fyzickych osob, pficemz nejcastéji Zadaji o vypis osoby, které nebyly
odsouzeny, a to za ic¢elem prokazani své bezdhonnosti.

< Sluzby vefejné spravy

Doklady, opravnéni, rejstfiky

Doklady >
Opréavnéni, osvédceni, povoleni >

Rejstiiky, katastry > Zobrazit viech 6

< Sluzby vefejné spravy

Doklady, opravnéni, rejstiiky

Doklady >
Oprévnéni, osvédceni, povoleni >

Rejstiiky, katastry > Zobrazit viech 6

}:’ Filtrovat vysledky (1)

% Filtrovat vysledky (1)

1366 sluZzeb Razeni: Nejéastéji navitévované

Ohlaseni zmény mista trvalého pobytu

2, Obéan

Vyfidit

Vydani obéanského priikazu

2, Obéan

Navrh na opravu chybného tdaje katastru
nemovitosti

S, obéan  F Podnikatel 4 Firma

Vyfidit

Vydani cestovniho pasu

2, Obéan
Vypis z rejstiiku trestd

2, Obgan

yfidit

Vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob

2, Obean  FJ Podnikatel

Vyfidit

Udéleni statniho ob&anstvi CR

2, Obgan

1366 sluZzeb Razeni: Nejéastéji navitévované

Ohlaseni zmény mista trvalého pobytu

2, Obgan

Vyfidit

Vydani obcanského prikazu

2, Obéan

Navrh na opravu chybného tdaje katastru
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Uvod Sluzby ob&anim .~/

Sluzby podnikatelim

Prihlasit se do Portalu obéana AV cS

Zivotni udélosti

Kam dal

Domt > Zivotniudélosti >

o

QD

DIGITAL
A INFOR
AGENTUR

Musite

Nazev sluzby verejné spravy

Nazev sluzby verejné spravy

Néazev sluzby vefejné spravy

Nazev sluzby verejné spravy

Nazev sluzby verejné spravy

Néazev sluzby vefejné spravy

Nazev sluzby verejné spravy

Nézev sluzby vefejné spravy

Vyfidit

Vyfidit

VyFidit

VyFidit

Vyfidit

VyFidit

Uzavieni manzelstvi . >

Obg&ansky siatek Cecha s cizincem v CR

Obéansky snatek Cecha s cizincem v CR

Mizete

Obsah

Casova osa

Tipy a rady

Nazev sluzby vefejné spravy a dlouhy nazev

sluzby verejné spra...

Nazev sluzby vefejné spravy

Nazev sluzby verejné spravy

Vyfidit

Vyfidit

Dom{ > Zivotniudélosti > Obé&ansky

siatek Cecha s cizincem v €R

D
Uzavieni manzelstvi

Obsah

Casovd osa

Tipy a rady
M

Nazev sluzby verejné spravy

Musite

Vyfidit

Nazev sluzby vefejné spravy a dlouhy
nazev sluzby verejné spra...

Musite

Nazev sluzby vefejné spravy

Musite

Vyfidit
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VYHLEDANI POMOCI AI

180

w14
A T2 [ 3 —
%@ Ndzev tGradu a =
Hledejte v nazvu, obsahu...

< Doklady, opravnéni, rejstriky

Uvod Sluzby ob&anim \/ Sluzby podnikatelim \/ Zivotni udalosti Kam dal

Domt > Sluzby vefejné spravy > Doklady, opravnéni, rejstiiky > Doklady

Kdo vyuziva sluzbu A

Obgan (87) e e b w awr e , I Vyhledavani “stéhuji se
. Vyhledavani “stéhuiji se trvale do prahy, co mam zaridit : y J ]
[] Podnikatel (32) ] trvale dO prahy, CO mam

a ™ . e
€2 Al gov.cz X zaridit

G o a
Vyfizeni sluzby N Detailni popis

Online (11)

[] Préavnické osoba (35)

@ Al gov.cz

Pri stéhovani v Praze zaridte:

i Osobné nebo postou (87 S ; - - :
& P (87) 1 Zména trvalého pobytu Shrnuti Detailni popis

[[] Czech POINT (12)

2 Ohlaseni zmény adresy

[T] online zastoupeni (12) @ Pri stéhovani v Praze zaridte:

3 Vymeéna ob&anky

Role 8 Zména trvalého pobytu
[] Rodi¢ (23) 4  Preregistrace vozidla

[[] zakonny zéstupce (85) Vyfidit 2 Ohlaseni zmény adresy
D Zaméstnanec (12) 5 Prihlaseni se k odvozu odpadu a dal$im poplatkiim

[ cizinec (4) 3 Vyména obcCanky

Vyridit

[] student (6)

) O < & @ e ® Zeptejte se
[] piichodce (6)

AN




VYUZITI UMELE INTELIGENCE

= Use Case I: Al model bude na zakladé otazky v pfirozeném jazyce
sestavovat konkrétni navod jak Zivotni udalost fesit, véetné odkazl
na pouzitelné sluzby, pravni kontext nebo konkretni urad, kde je
mozne vyridit véc prezencné

= Use Case Il: Al model bude na zakladé otazky v pfirozeném jazyce
dynamicky sestavovat vstupni formulare a pfipravena data bude po
prinlaSeni mozné predavat prislusnym sluzbam.

= Use case lll: Al model bude komplexnim asistentem, ktery s
ohledem na bezpecnost osobnich udaju, zvladne vSechny rutinni
cinnosti spojené s vyfizenim zivotni udalosti prostfednictvim
mobilniho telefonu
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l\ Potfebuji rybarsky listek

Vie Ridi¢ Podnikatel

Ch
C

Ziskani rybarského listku

Rybarské zkousky: Je potreba Uspésné slozit
rybarské zkousky, které pokryvaji zaklady
rybareni, znalost rybich druhd, zakladni pravni
predpisy tykajici se rybolovu a ochrany vod.

Podani zadosti: Po Uspésném slozeni zkousek
podéate zadost o vydani rybarského listku na
prislusném mistné prislusném uradu obce s
rozsirenou pusobnosti.

Platba poplatku: S Zadosti je spojeny poplatek,
jehoz vyse se mlze lisit v zavislosti na
konkrétnich podminkach (napfr. délka platnosti
listku).

Rybafrské reviry: Rybarsky listek vam umoznuje
rybolov na uréenych rybarskych revirech, které
spravuji jednotlivé rybarské svazy. Pro rybolov
na téchto revirech je tfeba si zakoupit i prislusné
povolenky od rybarského svazu, ktery revir
spravuje.

Slozeni rybarské zkousky
Podéani zadosti o rybarsky listek

) a

Sta




DEKUJI ZA POZORNOST_

Jan Petr
jan.petr@dia.gov.cz
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