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KOMPETENCNI CENTRA _

= KOMPETENCE jsou lidskym kapitalem, ktery je nejméné likvidni -
buduji se dlouhodobé, nejde je ziskat ze dne na den; buduji se
vzdélavanim a praxi

= interdisciplinarni spoluprace - tym je slozen z ruznych profesi
(UI/UX, analytici, architekti, vyvojari, pravnici, metodici,
projektovi manazeri, ..)

= vyuzivame propojeni znalosti a pristupU z vice obord (napr. prava,
IT, geoinformatiky, verejnych zakazek), které se v praxi vzajemné
obohacuji

= cilem je nalézt spolecnou rec¢c mezi svetem IT a verejnou spravou
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CO JE CILEM_

Kompetencni centra jsou sluzbovym odborem Digitalni a informacni
agentury. Pusobil jako partner verejné spravy pro digitalni transformaci.

Poskytovani sluzeb do prostredi verejné spravy
= nahrazeni casti externé nakupovanych sluzeb
= Uspora casu

= pomoc VvV oblastech, kde na strané organizace schazi kapacita Ci
kompetence

= konzultace jsou poskytovany bezplatné

DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _ DIA.GOV.CZ



CO NABIZIME

konzultace

Portal kompetencnich center
DIA

metodicka c¢innost
podpora vzdélavani (::)
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KONZULTACE _

» a n a l y Z a Formular zadosti

o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu k planovanému projektu
zahrnujicimu zamér realizovat vydaj souvisejici s informa&nimi
komunika¢nimi technologiemi
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- pravni servis v ICT oblasti zastresene delivery managerem,
které realizuji kratkodobé

= metodicka ¢innost a strednédobé potrieby OVM.
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PORTAL KOMPETENCNICH CENTER_

= informacni nastroj pro potreby DIA a
odborné verejnosti

Kompetencni centra DIA

spojuji experty na digitalizaci

= na portalu budou publikovany ettt
informace okonzultacéni €éinnosti KC e

DI A ] m e t Od i C k é d O k u m e n t y ’ Aktivity kompetencnich center
e-learningové kurzy a videa, kalendar y Tmmm
eGovernmentu, aktuality..

= vybrané e-learningové kurzy jsou jiz

nyni k dispozici, napr. priprava na L
l" ﬁ ed n i c k o u z k o u § k u Planované udalosti z e-Governmentu H—

= v prubéhu 2026 zacne portal slouzit — :
uﬁednik&m Vel“’\e_j né Sppévy ] éir‘Oké i Informace o projektech a aktivitach OVM
odborné verejnosti i
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, , Novinky z portélu
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KONZULTACE _

= hlavnim prinosem kompetencnich
center proverejnou spravu jsou
konzultace pro ostatni organy
verejné moci (ministerstva,
ustredni spravni organy, obce
akraje, ..)

= nejde o klasicky vykon statni

spravy, ale omoderni pristup, kdy

se snazime spolecné nalézat
resSeni
= kompetencni centra od svého

vzniku ukoncéila pres 95
komplexnich konzultaci
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zpﬁEHLEpNENi_ZASTUPovANi_
NA PORTALU DOPRAVY _

Téma a cil projektu: Cilem projektu bylo otestovat prototypy a navrhnout
Gpravy designu nové sekce Zastoupeni a pIné moci na Portalu dopravy.

Produkt: UX design, testovani s uzivateli a Gprava prototypu

PROCES _

Hlavni vyzvy

B Upravit funkci zastupovani,
aby byla uzivatelsky
privétivéjsi

B Upravit zplsob zastupovani
zaméstnavatele
zaméstnancem a naopak

B Zlepsit uzivatelsky zazitek pri
udélovani pIné moci

Jak jsme postupovali

B Specifikovali jsme si cilovou
skupinu a urcili hlavni
scénare, jak se portalem

bude prochazet .I -
[
B Uskutecnili jsme 10 ..l
rozhovoru s uzivatelia

zanalyzovali je

B Navrhli jsme zmény v
prototypu, které reflektovaly
zpétnou vazbu od uzivatell

JAKY BYL REALNY PRINOS_

l—l
||

Uzivatelské testovani prototypu odhalilo slaba mista pavodniho
navrhu nové sekce Zastoupeni a pIné moci na Portéalu dopravy, diky
tomu muze klient vylepsit design pfed ostrym spusténim.

Reseni a vystup

Analyzou rozhovort jsme zjistili
prani a obavy uzivateld,
identifikovali jsme slaba mista

- + DIA_

Klient: Ministerstvo dopravy

Realizac¢ni tym: Oddéleni vyzkuml a analyz

Statutar - dopravca

b st e 24 bt

Obdobi realizace: srpen-zari 2024

puvodniho navrhu nové sekce ¢ =
Zastoupeni a pIné moci na Portalu
dopravy a navrhli jsme zmény 8, =1 == =
designu. e = - F = =
Tyto zmény povedou ke zlepSeni
uzivatelské zkusenosti.
vybér nahledd
S “Profesionalné odvedené testovani pouzitelnosti a na néj navazané Gpravy
I_l designu podstatne prisp€ly k velmi pozitivni uzivatelské zkusenosti a jasné

E ukazuji, jak diky praci DIA roste ve verejné sprave dlouho opomijeny obor

designu sluzeb.”

Mgr. Jan Kalina, hlavni produktovy manazer MD
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Klient: Ministerstvo vnitra
Téma a cil projektu: Cilem konzultace bylo transformovat business pozadavky B b

do konkrétnich projektovych, technickych a pravnich vystupu.

Produkty:

* ICT verejné zakazky

* Spoluprace na tvorbé zadavaci dokumentace a smluvnich dokumentu
a metodicka koordinace, véetné modelu spoluprace s dodavateli

vvvvvv

PROCES _

Hlavni vyzvy Jak jsme postupovali

B Limitované odborné B Spolecné s klientem jsme
kapacity pro rozjezd ICT nastavili oblasti konzultace
projektu na strané klienta - a vytvorili jsme virtualni tym

expertu, ktery se pravidelné

B Nutnost stanoveni setkaval a resil aktualni

pozadavkl na pfipravu a

u "

P pozadavky
realizaci projektu v =
omezeném Casovém B Definovali jsme ¢asovou osu
horizontu ze strany klienta projektu, technické zadani

a pripravili podklady pro
verejnou zakazku a smluvni
dokumentaci

JAKY BYL REALNY PRINOS

Realizac¢ni tym: Oddéleni analytické, architektury

Reseni a vystup

Vytvorili jsme ¢asovou osu

a definovali milniky a povinnosti
tak, aby klient mohl realizovat
verejnou zakazku v pozadovaném
terminu. Pripravili jsme klicové
podklady pro zadavaci
dokumentaci a definovali pozadavky
na kvalifikace specialisttl pro studii
proveditelnosti, technickou
specifikaci a navrhli postup pro
koordinaci pfipravy verejné zakazky.

REFERENCE _

a standardl digitalni transformace

Obdobi realizace: cerven-listopad 2024
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vybér nahledd

g — Poskytli jsme metodické vedeni, pravni a technické poradenstvi “Spolupraci s KC DIA hodnotime velmi kladné. Od definovani business
I - ..- v oblasti pripravy zadavaciho fizeni a jeho podkladi. I:I poZadavku, pres analyzu potreb budoucich klientd, aZz po metodické a pravni
Diky tomu mohl klient véas vypsat kvalitné definovanou verejnou poradenstvi pri pripravé zadavaci dokumentace. Tym KC DIA nam pomohl
e ICT zakazku. E doplnit odborné kompetence a flexibilné reagoval na vsechny nase pozadavky.”

Mgr. Jakub Janura, vedouci oddéleni koordinace verejné
spravy a mezinarodnich vztaht



PROC eAKADEMIE?_ : ,
DIGITALNI KOMPETENCE JAKO ZAKLAD MODERNI
VEREIJNE SPRAVY

= podpora moderni a efektivni
verejneé spravy

= digitalizace statu se neobejde
bez vyssSi digitalni
gramotnosti

= kK uspésné digitalizaci
potrebujeme nejen digitalneé
gramotné obcany, ale hlavné

pripravené a motivované

zamestnance verejne spravy
DIGITALNI
A INFORMACNI
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CO eAKADEMIE NABIzI?
PRAKTICKE VZDELAVANI PRO DIGITALNI URAD

= e-learningové kurzy k nastrojum DIA (napr. eDoklady,
JIP/KAAS, CzechPOINT, Registr prav a povinnosti,
REZA)

= realné scénare a navody z praxe
= interaktivni obsah: kvizy, checklisty, simulace

= realné scénare dostupné kdykoli a odkudkoli, pro
vSechny uredniky
= kurzy zamerené na obecné digitalni dovednosti
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DEKUJI ZA POZORNOST

vit.krizka@dia.gov.cz

kc@dia.gov.cz
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