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Chcete být zítra v Událostech?



95 % GenAI pilotů se nedostane do 
produkce nebo nedoručí měřitelnou 
hodnotu.
(MIT, 2025)



„Vibe Check“ Matematika

Chyba 5 %

Představte si model AI, který má 5% chybovost – to znamená, že se v jednom z 

dvaceti případů splete.

10 otázek

Pokud mu dáte pouze 10 testovacích otázek, což je typický „Vibe Check“...

~60 %

...existuje téměř 60% šance, že odpoví na všechny perfektně.

„Pocit“ není metrika

Spoléhání na „pocit“ je zavádějící. Pro důvěryhodné vyhodnocení potřebujete 

stovky, ne-li tisíce testů.



AI je váš nový 
zaměstnanec
Nový přístup k implementaci

Nekupujete krabicový software s pevnými pravidly. Místo toho 

najímáte výkonného, ale juniorního referenta, který se musí 

prokázat svými schopnostmi.

Tento zaměstnanec musí projít HR procesem: vstupním 

pohovorem, zátěžovými testy, zkušební dobou a průběžným 

hodnocením.



Krok 1: Vstupní pohovor
Unit Testy – Test znalostí

Specifické znalosti
Nestačí, že umí česky. Model 

musí důkladně znát vaši 

agendu, legislativu a postupy.

Modelové otázky
Vytvořte sadu 50+ důkladně 

připravených otázek včetně 

záludných případů a chytáků.

Hodnocení výsledků
80 % úspěšnost = Nepřijat (příliš vysoké riziko chyb)95 %+ = Postupuje 

do dalšího kola



Krok 2: Psychotesty
Red Teaming – Test odolnosti
Simulace reálných výzev

Představte si „zlého občana", který systém záměrně testuje na hraně možností.

Testované scénáře:

• Vulgární a nevhodný jazyk

• Pokusy o manipulaci a klamání

• Neúplné nebo zavádějící informace

• Extrémní hraniční případy

Klíčový cíl: AI se nesmí nechat vyprovokovat ani slíbit nesmysl. Chyby musíme najít v laboratoři, ne na Facebooku.



Krok 3: Zkušební doba
Human-in-the-loop

AI navrhuje

Systém zpracuje dotaz a připraví návrh odpovědi nebo 

rozhodnutí.

Člověk kontroluje

Zkušený úředník prověří, opraví a případně doplní návrh.

Postupné uvolnění

S rostoucí důvěrou můžete autonomii postupně zvyšovat.

Žádný nováček nerozhoduje hned sám. Režim „Kopilot" umožňuje 

budování důvěry v reálném provozu bez rizika selhání.



Krok 4: Průběžné hodnocení
Continuous Monitoring

Sledování výkonu

Pravidelné měření kvality a přesnosti 

odpovědí v reálném provozu.

Detekce problémů

Včasné zachycení degradace výkonu 

nebo nových typů chyb.

Průběžné zlepšování

Aktualizace modelů a testů podle 

měnících se podmínek.

Adaptace na změny

Svět se mění – nové zákony, nové situace 

vyžadují aktualizaci.

Důležité: Důvěra není jednorázový akt. Potřebujete „dashboard" kvality pro prevenci degradace modelu v čase.



Praktický návod: Na co se ptát 
dodavatelů?

❌ Neptejte se: „Co to umí?"
Demo ukazuje nejlepší případy, ne realitu. Každý dodavatel má připravené působivé 

ukázky.

✅ „Ukažte mi data, ne demo."
Vyžadujte evaluační reporty s konkrétními metrikami úspěšnosti na reálných datech.

✅ „Kde jsou limity?"
Upřímnost o omezeních systému buduje daleko větší důvěru než přehánění schopností.

✅ „Otestujme to na NAŠICH datech."
Využijte své archivy a reálné případy. To je jediný způsob, jak ověřit skutečnou 

použitelnost.



Závěr: Budujte měřitelnou důvěru

AI je příležitost, ne hrozba

Pokud ji řídíte správně s důrazem na evaluaci a kontrolu.

Podobný přístup jako k lidem

Testujte digitální zaměstnance stejně důkladně jako ty lidské.

Buďte příkladem dobré praxe

Chtějte být v Událostech jako vzor digitalizace, ne varování.

Důvěřuj, ale evaluuj.


