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Virtualni nabor armady po tydnu provozu laka na
hodnost vranika. Chyby uzivatele bavi

23 11:23
Virtualni ndborové centrum ma zajemcim o sluzbu v armadé umoznit z pohodli
domova zvladnout zakladni administrativu, naplanovat si zdravotni prohlidku, ale i
Zjistit sv(j budouci plat. Po tydnu provozu je ale zatim spousta chyb. Podle vojak{ se
virtualni asistentka Adéla teprve uci a cely systém se stale vyviji. Nékteré chyby jsou
ale vice nez Usmévné.

McDonald’s Al Hiring Bot Exposed
Millions of Applicants’ Data to
Hackers Who Tried the Password
123456’

Basic security flaws left the personal info of tens
of millions of McDonald’s job-seekers vulnerable
on the “McHire” site built by Al software firm
Paradox.ai.




95 % GenAl pilotu se nedostane do
produkce nebo nedoruci meritelnou

hodnotu.

(MIT, 2025)



Vibe Check” Matematika

Chyba5 %
Predstavte si model Al, ktery ma 5% chybovost - to znamena, ze se v jednom z

dvaceti pripad( splete.

10 otazek

Pokud mu date pouze 10 testovacich otazek, coz je typicky ,Vibe Check*“...

~60 %

...existuje témér 60% Sance, ze odpovi na vsechny perfektné.

0.95'0=59.8%

,Pocit” neni metrika
Spoléhani na ,,pocit” je zavadéjici. Pro diveéryhodné vyhodnoceni potfebujete

stovky, ne-li tisice testq.




E—
—
- m—

Al je vas novy
zamestnanec

Novy pristup k implementaci

Nekupujete krabicovy software s pevnymi pravidly. Misto toho
najimate vykonného, ale juniorniho referenta, ktery se musi
prokazat svymi schopnostmi.

Tento zameéstnanec musi projit HR procesem: vstupnim
pohovorem, zatézovymi testy, zkusebni dobou a priibéznym

hodnocenim.




Krok 1: Vstupni pohovor

Unit Testy — Test znalosti

Specifické znalosti Modelové otazky
Nestaci, ze umi Cesky. Model Vytvorte sadu 50+ dukladné
musi dikladné znat vasi pripravenych otazek vcetné
agendu, legislativu a postupy. zaludnych pripadi a chytakda.

Hodnoceni vysledkd
80 % Uspésnost = Neprijat (prilis vysokeé riziko chyb)95 %+ = Postupuje

do dalsiho kola




Krok 2: Psychotesty

Red Teaming — Test odolnosti

Simulace realnych vyzev

Pfedstavte si ,,zIého obCana", ktery systém zamérné testuje na hrané moznosti.

Testovaneé scéenare:

 Vulgarni a nevhodny jazyk
- Pokusy o manipulaci a klamani
- Neuplné nebo zavadejici informace

« Extrémni hranicni pripady

L)AAEE Al se nesmi nechat vyprovokovat ani slibit nesmysl. Chyby musime najit v laboratofi, ne na Facebooku.



Krok 3: Zkusebni doba

Human-in-the-loop

Al navrhuje

(22 Systém zpracuje dotaz a pripravi navrh odpovédi nebo
rozhodnuti.
Clovék kontroluje

gzb Vv V4 /A Vé v Vv/ V4 v/ v Vé V4
Zkuseny urednik proveri, opravi a pripadné doplni navrh.

o Postupné uvolnéni

(o S rostouci divérou muzete autonomii postupné zvysovat.

zadny novacek nerozhoduje hned sim. ReZim ,,Kopilot" umoznuje

budovani dlivéry v redlném provozu bez rizika selhani.




Krok 4: Prubézné hodnoceni

Continuous Monitoring

Sledovani vykonu Detekce problémt
 —
Pravidelné méreni kvality a presnosti E | Vcasné zachyceni degradace vykonu
odpovédi v realném provozu. En nebo novych typu chyb.

Adaptace na zmény Q PriibéZné zlepsSovani
1
Svet se méni — nové zakony, nové situace rQnﬂ Aktualizace modelu a testl podle
n
vyzaduji aktualizaci. menicich se podminek.

() Dulezité: Davéra neni jednorazovy akt. Potrebujete ,dashboard" kvality pro prevenci degradace modelu v ¢ase.



Prakticky navod: Na co se ptat
dodavatelu?

>{ Nepteijte se: ,Co to umi?"
Demo ukazuje nejlepsi pripady, ne realitu. Kazdy dodavatel ma pfipravené plsobivé

ukazky.

W .Ukazte mi data, ne demo.”

Vyzadujte evaluacni reporty s konkrétnimi metrikami Usp€Snosti na realnych datech.

W .Kde jsou limity?"

Upfimnost o omezenich systému buduje daleko vétsi diivéru nez prehanéni schopnosti.

W .Otestujme to na NASICH datech.”
Vyuzijte své archivy a realné pripady. To je jediny zp(lisob, jak ovéfit skutecnou

pouzitelnost.




Zavér: Budujte méritelnou duvéru

Al je prilezitost, ne hrozba

Pokud ji fidite spravné s dlirazem na evaluaci a kontrolu.

Podobny pristup jako k lidem

Testujte digitalni zaméstnance stejné dikladneé jako ty lidske.

Bud'te prikladem dobré praxe

Chtéjte byt v Udalostech jako vzor digitalizace, ne varovani.

DUvéruj, ale evaluui.




